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SERVIZIO DI STAMPA DIPLOMI DI LAUREA, POST LAUREAM ED ESAMI DI STATO, 
COMPRESA FORNITURA DEI RELATIVI CONTENITORI, NONCHÉ IL SERVIZIO 
ACCESSORIO DI SPEDIZIONE AL DOMICILIO DEGLI STUDENTI.  

 

Doc. 1 - Relazione tecnico-illustrativa 
Codice Identificativo Gara – CIG 94404287A1 

 

Il Dirigente e Responsabile Unico del Procedimento 
(Dott.ssa Elena La Torre) 

[f.to digitalmente ex art. 24 D.lgs. 82/05] 
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1. L’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 

L’amministrazione contraente è l’Università degli Studi di Milano – Bicocca. 

L’Ateneo, che si articola su 28 edifici, per oltre 350.000 metri quadrati, sito per la gran parte all’interno del 
Comune di Milano, municipio Zona 9, è divenuto ormai un cardine all’interno del territorio metropolitano, 
quale centro realizzatore di eventi culturali, progetti formativi e di ricerca in qualità di partner principale del 
“Distretto Bicocca”, cui partecipano quattordici tra Enti, aziende e fondazioni del territorio. 

 

 
Il Campus Bicocca. 
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2. ESIGENZE DELL’ATENEO E SERVIZI RICHIESTI 

 

In data 16/07/2020 è stato firmato con Ciscra S.p.A, per una durata triennale, il contratto per la stampa dei 
diplomi di laurea e post lauream, compresa la fornitura dei relativi contenitori tubolari, nonché il servizio 
accessorio di spedizione al domicilio degli studenti, per un importo di € 153.855,00 (più IVA), per una stima 
di n. 22.500 diplomi da stampare e consegnare in tre anni. 

Le spedizioni inizialmente preventivate hanno avuto un notevole incremento causato principalmente dal 
periodo pandemico durante il quale sono state sospese tutte le cerimonie “in presenza”, in occasione delle quali 
è prevista la consegna brevi manu del diploma stesso allo studente, rendendo pertanto necessaria la spedizione 
dei diplomi presso il domicilio degli studenti.  

Oggetto dell’appalto è anche la fornitura dei contenitori tubolari in cui verranno inseriti i diplomi. 

Per quanto riguarda invece la consegna dei diplomi, l’obiettivo dell’Ateneo è quello di consegnare i diplomi 
in tempo reale ossia in sede di discussione di laurea ipotizzando di spedire al massimo il 70% dei diplomi. 

 

3. QUALIFICAZIONE DELL’APPALTATORE 

L’appaltatore, al fine di garantire il miglior servizio possibile, dovrà essere in possesso delle seguenti 
certificazioni: 

- certificazione ISO 27001 (standard internazionale che descrive le best practice per un ISMS "sistema di 
gestione della sicurezza delle informazioni");  

- certificazione ISO 9001; 

 - certificazione ISO14001; 

- certificazione ISO45001. 

 

4. DURATA DEL CONTRATTO 

La durata del contratto sarà di cinque anni, salvo preventivo esaurimento dell’importo previsto a contratto, 
eventualmente aumentato nei limiti e secondo le modalità previste dall’art. 106 del d.lgs. 50/16.  

 

5. PROCEDURA DI GARA 

L’individuazione dell’Appaltatore cui affidare i servizi in oggetto avviene tramite procedura aperta, ai sensi 
dell’art. 60 del D.lgs. 50/16 e il criterio di aggiudicazione è quello del minor prezzo, in quanto trattasi di servizi 
e forniture con caratteristiche standardizzate e le cui condizioni sono definite dal mercato. 
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